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DESCRIGAO DA SOLUGCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
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Prestar servicos de Tl, para o publico interno e externo, por meio de uma infraestrutura
de Tl robusta, escalavel, segura, confidvel e econémica. Visando prover um ambiente corporativo e de
datacenter homogéneo, integrado, produtivo e de facil operacdo, além de melhorar a capacidade de
gestao e monitoragao.

Manter conformidade com as boas praticas de mercado.

Segue abaixo os requisitos para a solucdo desejada.

DEFINICAO E ESPECIFICACAO DE REQUISITOS

Necessidades de Negdcio

Ttem 1:

Softwares para Ambiente Corporativo de Producao

Id

Requisitos

Software de Sistema Operacional. E um conjunto de programas e rotinas
computacionais que tém como objetivo criar uma camada de abstra¢io entre o usudrio
e o hardware propriamente dito, permitindo que o usudrio utilize os recursos
computacionais para atingir uma finalidade.

Softwares de editoracio e producdo eletrdnica. E um conjunto de ferramentas que
auxilia e facilita o trabalho das pessoas que necessitam gerar documentos padronizados,
como textos, planilhas e apresentacgdes, facilitando a criacdo, formatacdo, revisao,
organizacao e a alteracao das informagdes e identidade visual.

1of 12

Software de mensageria e organizagio pessoal. E um conjunto de programas clientes
destinados a mensageria e organiza¢do, como envio e recebimento de e-mails,
calendario, agenda pessoal e corporativa e organizacao de tarefas para permitir
interacdo e integracdo avangada e produtiva entre seus usuarios.
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Software de diagramacdo. E um programa para a criagdo de diagramas e processos
baseados em diversos padrdes de mercado, como diagrama de processos em baseado
em BPMN ou diagrama de redes, com a finalidade de exprimir visualmente uma
realidade ou cendrio hipotético.

Software de BI (Business Inteligence). E um software que serve para transformar
fontes de dados ndo relacionadas em informagdes coerentes e interativas

Item 2: Softwares para Ambiente Corporativo de Colaboraciao

Id

Requisitos

Software de mensageria instantdnea. E um programa cliente destinado a entrega de
mensagens instantaneas e visualizacao de informacdes profissionais on-line (mensagens on-
line, arquivos, documentos, fotos e perfil on-line) e transmissao de voz e video em rede de
dados para permitir interacao e integracdo avancada e produtiva entre seus usudrios.

Software de colaboragio e contetido on-line. E um conjunto de programas destinados a
criacdo, uso, busca e compilacao de informagdes, como documentos, planilhas,
apresentacoes, arquivos, fotos etc, de forma colaborada, centralizada, gerenciada e com
grande visibilidade. Permite também a utilizacao do conceito de comunidades e sites para
exposicao, critica e andlise das informacoes.

Software de geréncia de projetos. E um programa, de interface prépria e/ou web, que oferece
flexibilidade e visibilidade para individuos, equipes e empresas interessadas em gerenciar
com eficiéncia e qualidade, desde tarefas até projetos e programas complexos.

Item 3: Softwares para Ambiente Corporativo de Desenvolvimento

Id

Requisitos

Softwares de desenvolvimento de sistemas e aplicativos. E um conjunto de ferramenta e
repositorio para desenvolvedores com funcionalidades bdsicas. Simplifica a criagdo,
depuracdo e implantacdo de aplicativos, mantendo um ambiente integrado, dando suporte a
plataforma de desenvolvimento e permitindo a utiliza¢do de ferramentas de teste.
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Item 4: Softwares para Ambiente de Datacenter

Id

Requisitos

Software de sistemas operacionais para datacenter. E um conjunto de programas e rotinas
computacionais que tém como objetivo criar uma camada de abstra¢ao entre o negdcio € o
hardware propriamente dito, permitindo que o negdcio utilize os recursos computacionais
para atingir seus objetivos, expande a tecnologia existente e adiciona novos recursos para
permitir as organiza¢des aumentar a confiabilidade e a flexibilidade de suas infraestruturas de
servidores.

Software de virtualizagdo para méaquinas servidoras. E um conjunto de mecanismos e
processos com o objetivo de emular varios sistemas operacionais virtuais em um tnico
equipamento fisico. Uma maquina virtual € um ambiente operacional completo que se
comporta como se fosse um computador independente.

Software Gerenciador de Banco de Dados - SGBD para méquinas servidoras. E um sistema
de gerenciamento de banco de dados, € uma colecdo de dados que se inter-relacionam através
de programas para acessar esses dados. O SGBD tem objetivo de estruturar esse dado, afim
de que gerem informacdes dispostas e ordenadas, normalmente chamadas bancos de dados,
que contém informagdes relevantes para empresa. Um dos objetivos principais € possibilitar a
recuperagdo e tratamentos dos dados ou bloco de dados armazenados em seus dispositivos, de
maneira eficiente.

Software de servicos de mensageria. E um conjunto de programas destinados a prestacio de
servicos de mensageria. O servidor de mensageria ajuda a obter melhores resultados de
negdcio ao mesmo tempo que facilita todos os canais de comunicacio internos. Ele oferece
uma gama de op¢des de implantacdo, prote¢do contra vazamento de informagdes e recursos
avancados de conformidade que combinam para formar um solucao de mensagens
disponivel.

Software de servicos de mensageria instantinea. E um conjunto de programas destinados a
prestacdo de servigos de mensageria instantanea e visualiza¢ao de informagdes profissionais
on-line (mensagens, arquivos, documentos, fotos e perfil on-line) e transmissao de voz e
video em rede de dados para permitir interagdo avancgada e produtiva entre seus usudrios.

Software de servicos de colaboragio e contetido on-line. E um conjunto de programas
destinados a prestacio dos servicos de criagdo, uso, busca e compilacdo de informacodes, de
forma colaborada, centralizada, gerenciada e com grande visibilidade. Permite também a
utilizacdo dos servigos de comunidades e de exposi¢do de sites sob demanda.

Software de servico de geréncia de projetos. E um programa que oferece o servico de
repositorio central de programas, projetos e atividades relativos a uma geréncia de uma
projeto ou mais projetos.

https://sei.antaq.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimi..
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Software de geréncia e operagdo de ativos de TI. E um conjunto de programas destinados a
inventario detalhado, implementacdo, configuracio, atualizagdo e alteracao em servidores,
estacOes de trabalho e dispositivos — nos ambientes fisicos, virtuais, distribuidos e mdveis.
Oferece também o servigo de tratamento a eventos, incidentes e problemas e correlaciond-los.

2.2. Requisitos Tecnologicos
Id [Tipo de Necessidade Descricao
A infraestrutura tecnoldgica atual ja se encontra estavel e com
1  [|Infraestrutura Tecnoldgicalcapacidade para acomodar a solugdo a ser contratada no escopo

atual ou mesmo com aditivo de 25%.

A infraestrutura elétrica possui capacidade para atender aos

2 |Infraestrutura Elétrica .. ~ .

requisitos que a solugdo exige.
2.3. Demais Requisitos
Id |[Tipo de Necessidade Descricao
1 [Treinamento Nao se aplica
~ Todos os manuais, aplicativos e discos de instalacao deverao

2 |Documentacao ~
acompanhar a solugao.

3 Transferéncia de Nio se aplica

Conhecimento P

4 |Logistica N3ao se aplica

S5  |[Espaco Fisico N3ao se aplica

6  [Mobilidrio N3ao se aplica

4 of 12
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LEVANTAMENTO DAS ALTERNATIVAS

Solucao 1

Descricao

Software Proprietdrio para ambiente corporativo — baseado na Microsoft —
Licenciamento EAS

Software Proprietdrio para ambiente de Datacenter — baseado na Microsoft —
Licenciamento EAS

Vantagens

e Baixa curva de aprendizagem, a Antaq ja possui conhecimentos e
habilidades necessdrias para um bom suporte ao ambiente, sendo necessario
apenas a atualizacio.

e Interface intuitiva e amigavel. Facilita o uso dos recursos computacionais

sem a necessidade de treinamento extenso. Facilita também a configuracao

de parametros de funcionamento.

Vasta gama de sistemas e aplicativos para plataforma Microsoft Windows.

Transferéncia de riscos de mal comportamento de softwares.

Comunidade de suporte centralizada e ativa.

Grande compatibilidade com diversos hardwares.

Diversas formas de licenciamento.

Ampla utilizacdo pela Administragio Piiblica em Orgdos Federais tais

como Ministério da Defesa, Ministério da Justica, ANEEL entre outros.

Desvantagens

¢ Pouco aderente a padrdes abertos. Dificuldade de integracao com outros
componentes que nao sejam integraveis a Microsoft.

e Consumo de recursos computacionais de moderado a intenso. Possui
apenas um certo grau de otimizacao de recursos para eficiéncia de maquina.

e Maior vulnerabilidade a malwares. Cerca de 90% de exploits, virus entre

outros visam atingir a plataforma Microsoft.

Maiores custos de licenciamento.

Solucio 2

Descricao

Software Livre para ambientes corporativo e Datacenter — baseado em
LibreOffice e Linux, respectivamente

Vantagens

e Aderente a padrdes abertos. Facilidade de integracdo com outros
componentes de diversos fabricantes.

e Consumo de recursos computacionais de pouco a moderado. Possui grande
grau de otimizagdo de recursos para eficiéncia de maquina.

e Alta capacidade de trunning e customizacdo. Possui muitas ferramentas para

https://sei.antaq.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimi..
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otimizar o uso de recursos de hardware.

Vasta gama de sistemas e aplicativos para plataforma aberta.

Menor vulnerabilidade a malwares. Menos de 10% de exploits, virus entre
outros visam atingir a plataforma Linux.

e Sem custos de licenciamento.
e Comunidade de suporte descentralizada e ativa.
e Plataforma de desenvolvimento abrangente.

Grande curva de aprendizagem. A Antaq terd que capacitar e habilitar
servidores e colaboradores para o rompimento e uso de novo paradigma.
Interface complexa. Apenas apds grande esfor¢o de customizagdo €
possivel obter uma interface intuitiva e amigavel.

Dificuldade de integragdo com a plataforma e sistemas ja existentes na
Agéncia.

Absorcao de risco de mal comportamento de softwares.

Desvantagens L. . ~

¢ Necessdrio um grande esfor¢o para integracdo de ferramentas.

e Suporte limitado com poucas equipes de atendimento no pais. As versoes
mais atuais ainda ndo possuem manual em portugués.

¢ A suite de escritdrios LibreOffice ndo possui cliente de e-mail. A Antaq
teria que contratar algum software cliente de e-mail compativel com os
servidores de e-mail e com as funcionalidades utilizadas pela Agéncia. Isto
resultard em aumento de custos e riscos de incompatibilidade.

Soluciao 3 Descricao

Software Proprietdrio para ambiente corporativo - baseada no Google
Applications for Works — Licenciamento EAS

Software Proprietdrio para ambiente de Datacenter — baseado na Microsoft —
Licenciamento EAS

Vantagens

Compatibilidade com praticamente todos os dispositivos. Basta ter um
dispositivo com navegador conectado a Internet para ter acesso aos
aplicativos e documentos.

Mesma experi€ncia em varios dispositivos, sistemas operacionais €
navegadores.

Aplicativo de chat e videoconferéncia de facil uso e integrado ao Gmail.
Elaboracdo de documentos na forma colaborativa.

Presenca do recurso de Digitagao por voz.

Possibilita o trabalho remoto.

Recuperagdes de vdrias versdes do mesmo documento.

Sem necessidade de backup, ja que o backup € feito automaticamente. Isto
significa economia em relac@o a unidades de armazenamento e economia
de tempo.

Menor vulnerabilidade a malwares, ja que a seguranca € suportada pelo
Google.

Ferramenta anti-spam j4 integrada ao Gmail. Nao necessitando adquirir

https://sei.antaq.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimi..
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ferramenta externa, podendo gerar economia de custos.
Permite a expansdo dos aplicativos através de extensdes com
funcionalidades adicionais feitas por outras empresas.

Desvantagens

Grande curva de aprendizagem tanto para a area de Tecnologia da
Informagdo da Antaq quanto para os usudrios da Agéncia. O Google
Applications for Works foi pensado desde o inicio para computacdo na
nuvem. A Antaq terd que capacitar e habilitar servidores e colaboradores
para o uso do novo paradigma, acarretando em considerdveis custos com
treinamentos.

Absor¢ao de risco em relagcdo a cultura organizacional. Esta solu¢c@o
envolve muitas mudangas em um curto periodo de tempo. Pode haver
resisténcia na adogao por parte dos usudrios, o que acarretard em aumento
do nimero de solicitacdes de atendimento e, consequentemente, em queda
na produtividade.

Consumo de recursos de infraestrutura de rede. Necessidade de aumento da
velocidade dos links. Tanto os dados quanto os aplicativos estdo na nuvem.
Isso pode gerar gargalos principalmente em unidades onde o link de dados
possui baixa velocidade, afetando a produtividade e acarretando em
aumento de custos com infraestrutura.

Aumento da dependéncia em relacdo ao link de dados. Em caso de
incidentes com o link, isto trard grande impacto nas atividades da Antaq.
Falta de autonomia da Antaq nas atualizacdes dos aplicativos. Estas
atualizagdes sdo feitas pelo proprio Google sem a anuéncia da Antaq. O
impacto destas pode ser negativo e ocasionar diversas solicitagdes de
atendimento no suporte técnico da STI.

Necessidade de classificagao mais precisa das informagdes da Antaq ja que
os dados sdo armazenados na nuvem. Por questdo de seguranga, o processo
de classifica¢do da informacdo ja tem que fazer parte da cultura
organizacional antes de partir para o armazenamento em nuvem.

Possiveis problemas em relacdo a migracao de dados, tanto no inicio quanto
no final do contrato, devido a grande diferenca entre os paradigmas das
plataformas Microsoft e Google.

Pouca utilizag@o nos 6rgdos publicos. Houve algumas Provas de Conceito
(POCs) na ANA e no Banco do Brasil, mas ainda nenhum 6rgao da esfera
federal firmou contrato com o Google, apenas na esfera municipal e
estadual.

Custo no gerenciamento de dois contratos, ja que a Antaq necessitaria de
outro contrato para sustentagdo do ambiente datacenter, que envolve,
sistemas operacionais clientes e sistemas servidores Microsoft (Windows
Server, SQL Server, entre outros).

No caso de término de contrato e volta ao paradigma atual, seria necessaria
a compra de vdrios equipamentos, tais como unidades de armazenamento,
entre outros, pois a computacdo em nuvem reduz a necessidade de
investimento em infraestrutura de datacenter. O retorno ao estigio anterior
pode ser muito caro, pois seria necessario retomar estes investimentos para
sustentar o paradigma anterior.

ANALISE DAS ALTERNATIVAS EXISTENTES

https://sei.antaq.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimi..

Requisito ‘ Id da Solugdo \ Sim ‘ Nao ‘ Nao se Aplica
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Requisito Id da Solugdo | Sim | Nao | Nao se Aplica
~ . o . 1 X
A Solucdo encontra-se implantada em outro drgdo ou entidade
. . Lt 2 X
da Administragao Publica Federal? 3 X
~ - , . 1 X
A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Publico 5 X
Brasileiro?
rasileiro 3 X
1 X
A Solucdo é um software livre ou software publico? 2 X
3 X
s . . . - 1 X
A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificacdes 5 X
técnicas definidas pelos Padrdes e-PING, e-MAG? 3 X
s . ~ . 1 X
A Solucdo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? (quando 5 X
houver necessidade de certificagdo digital) 3 X
A Solucdo é aderente as orientagOes, premissas e especificaces 1 X
técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo 2 X
da solucdo abranger documentos arquivisticos) 3 X

5. JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO ESCOLHIDA

A STT analisou e estabeleceu, em contexto técnico, como paradigma de ambiente corporativo e de
datacenter, a plataforma de software proprietario Microsoft (Solugao 1) pelas seguintes razoes:

¢ A baixa curva de aprendizado necessaria. Apesar das vantagens relativas ao uso de softwares
livres, a plataforma Microsoft apresenta a vantagem da baixa curva de aprendizado necessdria, ja
que o contingente de pessoal destinado a tratar de infraestrutura é reduzido e ndo é possivel que se
tenha um grupo com habilidades e conhecimentos diferentes requisitados pelo software livre para

administrar e configurar.
¢ A sua facilidade de integracao e interface amigavel e intuitiva.

¢ Transferéncia de riscos de mau comportamento de softwares. O uso de softwares livres requer um

conjunto de pessoal e especialidades distintas, e seu funcionamento correto depende diretamente da
capacidade da equipe em manter o ambiente. Devido a equipe reduzida, ndo € possivel ter esse
grupo e conhecimentos, ndo podendo esta Agéncia arcar com os riscos de deixar um ambiente sem
a correta corre¢do de erros e bugs de sistemas operacionais e de apoio. Assim, opta-se por transferir
o risco da ndo corre¢do de erros e bugs para o fornecedor.

Forte integracao com pouco esforco. Diferentemente de uma plataforma de softwares livres, que
necessita de grandes estudos e configuragdo avangada e profunda, a plataforma Microsoft é
fortemente acoplada. Seus médulos sao capazes de interagir com grande eficiéncia e simplicidade,
permitindo assim, atingir a integracdo almejada pelo ambiente corporativo de colaboragao.

Vasta gama de hardwares compativeis. A maioria esmagadora de hardwares corporativos e de
datacenter sdo completamente homologadas com a plataforma Windows, garantindo assim o
funcionamento adequado.

Plataforma de desenvolvimento de sistemas dotNet. A Plataforma dotNet, da Microsoft, ja é
adotada como linha de desenvolvimento de aplicativos e sistemas dentro da Antaq, sendo que a
utiliza¢dao de uma plataforma aberta trard problemas com repositérios de cédigos e metodologia de
desenvolvimento.

Para a continuidade dos servicos de TI prestados pela Secretaria de Tecnologia da Informagao — STI

€ necessdrio o uso da plataforma Microsoft Windows, ja que todos os sistemas desenvolvidos, e em

22/04/2021 15:07
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desenvolvimento e que processam no ambiente da Antaq ocorrem neste ambiente. Qualquer modificagao
de plataforma acarretaria grandes traumas dentro da Agéncia, que implicaria na alteracdo dos diversos

sistemas utilizados, ja que a integracdo entre eles depende, direta ou indiretamente, da presenca de

aplicativos da suite Microsoft para funcionarem corretamente.

Convém ressaltar que as ferramentas propostas pela Suite Microsoft sdo extremamente amigaveis, de

dominio do mercado de informatica e da populagdo usudria de recursos de Tecnologia da Informagdo e

aclamadas como ferramentas de produtividade dentro da Antaq. Tais ferramentas vém atendendo a

evolu¢do das demandas da Antaq e t€ém conseguido suportar o aumento de volume de processamento com
ganho de qualidade e sem prejuizo do desempenho dos equipamentos, garantindo suas necessidades de
negdcio e permitindo a melhoria continua dos trabalhos da Antagq.

6. NECESSIDADES DE ADEQUAGAO DO AMBIENTE PARA EXECUGAO CONTRATUAL
Id |[Tipo de Necessidade Descricao
1 |Computacional N3ao se aplica
D A contratada deverd fornecer toda a solucao contratada
2 |Aplicagdo . )
devidamente operacional.
A contratada deverd promover acesso a material did4tico
3  [Treinamento (impressos, em midia ou on-line) ou incentivos para participagao
em treinamentos promovidos por parceiros autorizados.
~ Todos os manuais, aplicativos e discos de instalacao deverao
4 |Documentacdo ~
acompanhar a solugao.
s Transferéncia de N3o se aplica, uma vez que ird se manter uma estrutura ja
Conhecimento implantada.
7. RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E APOS A
EXECUCAO DO CONTRATO

A STI possui quadro préprio de gestdo e recursos de infraestrutura necessarios para viabilizar a
execucdo dos servicos de suporte ao ambiente de Tl a serem requeridos pela contratada.

22/04/2021 15:07
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Em caso de descontinuidade dos servicos da contratada, o quadro préprio juntamente com a equipe
de sustentacdo contratada que apoia a operacao da STl estd devidamente capacitada e tera condigcGes

de assumir as responsabilidades.

8. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

Evento 1:

Rescisao por inexecuciao
contratual ou saida do
Contratado do Mercado

Responsavel

Acoes Preventivas:

Posse da lista de revendedores
credenciados pelo fabricante.
Numa urgéncia, realizar novo
certame.

GLC/STI

Acao de Preparacao:

Clausulas contratuais que
garantam que o fabricante
assuma o suporte em casos de
rescisdo contratual do
revendedor.

GLC/STI

Acao de Contingéncia:

Gestao do contrato para
acompanhamento dos prazos de
vencimento, visando tomar
medidas de continuidade antes do
vencimento/expiracdo dos
mesmos.

GLC/STI

Evento 2:

Impossibilidade de renovaciao
contratual

Responsavel

Acoes Preventivas:

Posse da lista de revendedores
credenciados pelo fabricante.
Realizar processo de contratacao
e negociacdo com o fabricante
com janela de transi¢do.

GLC/STI

Acao de Preparacio:

Gestao do contrato para
acompanhamento dos prazos de
vencimento, visando tomar
medidas de continuidade antes da

GLC/STI
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renovacdo dos mesmos.

Acdo de Contingéncia: Execuc¢do da acdo pertinente

. GLC/STI
analisada.

Mudancas na forma de

Evento 3: . .
licenciamento dos softwares

Responsavel

Posse da lista de revendedores
credenciados pelo fabricante.
Necessidade de adequacdo e
ajustes na forma de contratacdo

Andlise de cursos de agdes
possiveis para uma mudanca na
forma de licenciamento junto aos
fornecedores.

Acoes Preventivas: GLC/STI

Estabelecer critérios de adocdo
de formas de licenciamento.

Clausulas contratuais que
garantam que o fabricante
Acao de Preparacao: assuma o suporte em casos de GLC/STI
rescisdo contratual do
revendedor.

Acao de Contingéncia: E ~ ~ .
xecugdo das agdes previamente

. GLC/STI
analisadas.

9. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

9.1. Assim, diante do exposto acima, entendemos ser VIAVEL a contratacdo da solucdo
demandada.

Em cumprimento ao disposto no art. 11, §2° da Instrucdo Normativa n° 1, de 4 de Abril de 2019, emitida
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pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, o presente documento segue assinado
pelos Integrantes Requisitante e Técnico da Equipe de Planejamento da Contratacdo, designada pelo
documento de Instituicdo da Equipe de Planejamento da Contratacio (SEI n° 1099785).

eii Documento assinado eletronicamente por Bruno David Gongalves Freitas, Analista
o2 ls ﬂﬁ Administrativo, em 04/09/2020, as 16:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento

assnatura

| efetrénica no § 19, art. 62, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eii Documento assinado eletronicamente por Gustavo Henrique de Souto Silva, Secretario de
Sl L’ﬁ Tecnologia da Informagdo, em 29/10/2020, as 14:50, conforme hordario oficial de Brasilia, com

psninatura

| etetrénica fundamento no § 19, art. 62, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eii Documento assinado eletronicamente por Filipe Martins Silva, Assistente Administrativo, em
.-ﬁm;.:u:.-. Ljﬁ 10/11/2020, as 15:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 19, art. 62, do
| etetrénica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

% A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://www.antaq.gov.br/,
1 informando o cédigo verificador 1110660 e o cddigo CRC A3FCF26F.
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